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WPROWADZENIE

Od ponad sze$édziesieciu lat technologie informatyczne obecne sa w rze-
czywistosci gospodarczej. Poczatkowo ich wptyw, ze wzgledu na koszty, ogra-
niczony byt wylacznie do krggu duzych korporacji, jednak dos¢ szybko zaczat
si¢ on rozszerza¢. Pierwszym krokiem na tej drodze byto pojawienie si¢ mini-
komputerow, ktore ze wzgledu na swoja ceng staly si¢ dostepne dla matych
i $rednich przedsiebiorstw. Jednak prawdziwa rewolucja stata si¢ faktem na
poczatku lat 80. XX wieku za sprawa komputerow osobistych. Ich pojawienie
si¢ na rynku doprowadzito do dwoch zasadniczych procesow. Pierwszym z nich
byt fakt, iz komputer mozna byto postawi¢ na biurku pracownika i odda¢ do
jego osobistej dyspozycji. Drugim niezwykle istotnym i przelomowym wyda-
rzeniem byta mozliwos$¢ jego wykorzystania w gospodarstwach domowych. Byt
to jednak dopiero poczatek procesow demokratyzacji dostepu do technologii
informatycznych, ktore w kolejnych latach zaczety gwattownie przys$pieszac.

Poza postgpami w obszarze sprzetu i towarzyszacego mu oprogramowania
niezwykle istotny dla ich wptywu na rzeczywisto$¢ gospodarczg stat si¢ rozwdj
rozwigzan sieciowych wprowadzajacych nowa jakos¢ w wykorzystywaniu przez
organizacje systemow komputerowych. Przelomem w tej kwestii byto pojawie-
nie si¢ Internetu, ktorego obecno$¢ w globalnej gospodarce stata si¢ faktem
w potowie lat 90. ubiegltego wieku, zmieniajac diametralnie funkcjonowanie jej
1 podmiotéw w niej dziatajacych. Ewoluujac w szybkim tempie i przechodzac
przez kolejne fazy swego rozwoju, wzmaga i rozszerza on nieustannie oddzia-
lywanie tak firmy, jak i ich klientow. Jednoczesnie nowa jakos¢, jesli chodzi
o wyplyw technologii informatycznych na rzeczywistos¢ gospodarcza, wprowa-
dzil rozw¢j telefonii komérkowej szybko przenikajacej i zazebiajacej si¢ z In-
ternetem. Niewatpliwie przetomem w tym wzgledzie stalo si¢ pojawienie si¢
pod koniec pierwszej dekady nowego millenium smartfonow i zwigzany z ich
dynamicznym oraz szybko przyrastajgcym w kolejnych latach wykorzystaniem
rozwoj catkowicie nowego segmentu gospodarki okre§lanej mianem app eco-
nomy. Jednocze$nie nalezy pamietac, iz technologie informatyczne to nie tylko
komputery czy systemy sieciowe. To réwniez caly szereg réznego typu rozwig-
zan, takich jak np. RFID (Radio-frequency identification), NFC (Near Field
Communications) czy GPS (Global Positioning System), ktorych pojawienie si¢
zmienito catkowicie funkcjonowanie réznorakich sfer wspodtczesnej rzeczywi-
stosci gospodarczej.

Stad tez z uwagi na nieustannie rosngce znaczenie technologii informatycz-
nych i ich dyfuzyjny charakter celem niniejszej monografii jest pokazanie, na
wybranych przyktadach, mozliwos$ci rysujacych si¢ wraz z ich wykorzystaniem



we wspolczesnej rzeczywistosSci gospodarczej. Sklada si¢ ona z jedenastu roz-
dziatow. Pierwszy z nich poswiecony jest analityce biznesowej i jej rosngcej roli
w gospodarce. Jego gtownym celem jest analiza mozliwosci, wyzwan i ograni-
czen zwigzanych z wykorzystaniem zaawansowanej analityki biznesowej przez
wspolczesne organizacje gospodarcze w kontekScie wykorzystywania przez nie
lawinowo rosnacych zbiordw danych. Z kolei rozdzial drugi prezentuje mozli-
wosci wykorzystania nowoczesnych technologii informatycznych w réznych
galeziach transportu. Jego istotnym elementem jest analiza rozwigzan stosowa-
nych przy wdrazaniu elementéw Inteligentnych Systemow Transportowych.
Rozdzial kolejny poswigcony jest narzedziom Computer Vision i mozliwosciom
ich wykorzystania w przedsigbiorstwach. Jego istotng czgscia jest przyblizenie
aktualnie rozwijanych zastosowan wizyjnych technik komputerowych oraz pre-
zentacja ich potencjatu aplikacyjnego. Z kolei rozdziat czwarty poswigcony jest
koncepcji zarzadzania ushugami IT (ITSM). W tym kontekscie podjgta zostata
préba identyfikacji powodoéw, barier, korzysci oraz kluczowych czynnikow
wdrozenia tejze koncepcji w matych przedsigbiorstwach sektora oprogramowa-
nia na polskim rynku. Rozdziat piaty koncentruje si¢ z kolei na kwestiach
wplywu postepu w obszarze technologii informatycznych na rozwo6j nowych
form oszustw. Jego istotnym elementem jest analiza metod stosowanych przez
przestgpcow w sferze ustug sieciowych oraz telekomunikacyjnych, a takze fi-
nansowych oraz parabankowych. Dwa kolejne rozdziaty pos§wigcone sa zagad-
nieniom zwigzanym z marketingiem. Pierwszy z nich wprowadza czytelnika
w podstawowe pojecia i zagadnienia zwigzane z e-marketingiem i1 pokazuje jego
znaczenie dla przedsigbiorstw. Z kolei rozdziat nastgpny koncentruje si¢ na
dynamicznie rozwijajagcym si¢ w ostatnich latach segmencie marketingu zwia-
zanego z rosngcg popularno$cig urzadzen mobilnych. W tym kontekscie prezen-
towane sg podstawowe uwarunkowania wplywajace na rozw6j koncepcji marke-
tingu mobilnego. Z dwoma poprzednimi rozdziatami powigzany jest kolejny,
o6smy. Pos§wiecony jest on mozliwosciom, jakie wyltaniaja si¢ przed gospodar-
stwami domowymi w kontek$cie rozwoju 1 rosngcej dostepnosci ustug elektro-
nicznych. Rowniez na kwestiach rynkowych koncentruje si¢ nastgpny rozdziat.
Jest on proba ukazania wplywu technologii informatycznych na preferencje
popytowe w obszarze krotkookresowego prywatnego najmu mieszkaniowego.
Z kolei zagadnieniom prawnym po$wigcony jest rozdziat przedostatni. Koncen-
truje si¢ on na analizie wybranych zagadnien dotyczacych zawierania umow
z wykorzystaniem Internetu. Rozdzial ostatni jest poswiecony kwestiom zagro-
zen zwigzanych z wykorzystaniem technologii informatycznych w $rodowisku
pracy organizacji. W jego ramach Autorki podjety probe rozpoznania zauwazal-
nych symptoméw oddziatywania $wiatta niebieskiego, generowanego przez
ekrany komputerowe i wy$wietlacze urzadzen mobilnych, na organizm czlowie-
ka bedacego ich uzytkownikiem.
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Nieustannie ro$nie ilos¢ globalnie dostepnych danych. Jeszcze w roku 1986
na $wiecie bylo ich jedynie 3 EB (cksabajty)’, ale dwadziescia pic¢ lat pdzniej
(2011) byto to juz 300 EB [3]. Wedlug EMC w roku 2013 ich wielko$¢ osiaggne-
ta poziom 4,4 ZB (zetabajta)z. Jednoczesnie wedlug jej prognoz ilos¢ danych
podwaja¢ bedzie si¢ co dwa lata, osiggajagc w roku 2020 wolumen 44 ZB [20].
Bardziej ostrozna w prognozach jest firma konsultingowa McKinsey, przewidu-
jac podwajanie si¢ ilosci danych co trzy lata. Niezaleznie jednak od pewnych
réznic w prognozach wyraznie widaé, iz przyrost ilosci danych na $wiecie przy-
brat forme¢ wyktadnicza [3].

Wzrost wolumenu generowanych danych jest $cisle powigzany z postgpami
w obszarze technologii informatycznych. Wkroczyly one do rzeczywistosci
gospodarczej na poczatku lat 50. XX wicku [34], a celem procesow komputery-
zacji, jakie zaczelty wtedy mie¢ miejsce, byto przede wszystkim usprawnienie
wewngtrznych procesow biznesowych 1 wspieranie procesow decyzyjnych. Jed-
nak generowane w ich rezultacie zasoby cyfrowe zaczely z czasem stanowié
warto$¢ sama w sobie [13], stajac si¢ nowego typu paliwem napedzajacym funk-
cjonowanie wspoélczesnych organizacji i umozliwiajacym im osigganie przewagi
konkurencyjnej [30]. Wedlug OECD te rosngce zbiory danych stajg si¢ podsta-
wowymi zasobami (core assets) w gospodarce, wspierajagcymi rozwoj nowych
branz, procesow oraz produktow. Jednoczesnie wedlug niej innowacje oparte na
wykorzystaniu danych (data-driven innovation) tworza kluczowy filar wzrostu
gospodarczego w XXI wieku [25].

Biorac pod uwage powyzsze kwestie, gldwnym celem niniejszego rozdziatu
jest analiza mozliwos$ci, wyzwan i ograniczen zwigzanych z zastosowaniem
zaawansowanej analityki biznesowej przez wspolczesne organizacje gospodar-
cze w kontek$cie wykorzystywania przez nie rosnagcych ilosci danych genero-
wanych wewnetrznie, ale przede wszystkim tych pojawiajgcych si¢ w ich oto-
czeniu zewngtrznym.

1 EB =1 trylion danych.
21ZB=1000 EB.



1. Pojecie analityki biznesowej, fazy jej rozwoju oraz jej rodzaje

Jesli chodzi o samo pojecie analityki biznesowej, to rozumie¢ ja nalezy jako
»zakrojone na szerokg skale wykorzystanie danych, analizy statystycznej i ilo-
sciowej, modeli objasniajacych i predykcyjnych oraz opartego na faktach zarza-
dzania w celu stymulowania tak procesow decyzyjnych jak i podejmowania
okreslonych dziatan” [10]. Mimo iz jej rozwoj kojarzy si¢ przede wszystkim
z pojawieniem takich zjawisk jak Big Data, to jednak je}j korzenie siegaja o wie-
le wczesniejszego okresu, tj. polowy lat 50. XX wieku’. Wtedy to pojawily si¢
pierwsze narzedzia umozliwiajagce generowanie i ,,wychwytywanie” wickszej
ilosci informacji oraz rozpoznawania pewnych wzorcow w sposob o wiele szyb-
szy niz byloby to mozliwe z wykorzystaniem jedynie umystu ludzkiego.

Generalnie rzecz biorgc, wykorzystanie analityki mozna, wedhug Davenpor-
ta, podzieli¢ na dwa okresy, tj. okres przed pojawieniem si¢ zjawiska Big Data
(before Big Data — BBD) oraz ten po jego ujawnieniu si¢ (after Big Data —
ABD). Jednocze$nie wyroznia on trzy zasadnicze fazy jej rozwoju. Pierwsza
z nich, okreslana mianem Analityki 1.0 (4nalytics 1.0), to era rozwoju sys-
temow business intelligence [7], przypadajaca na lata 90. XX wieku [4].

Tabela 1.
Analityka fazy Big Data a tradycyjna analityka biznesowa

Analityka fazy Big Data Analityka tradycyjna
Typ danych Formaty Sformatowane
nieustrukturyzowane w wierszach
i kolumnach
Wielko$¢ zbiorow 100 terabajtéw do Dziesigtki terabajtow lub
danych petabajtow mniej
Wplyw danych Staty wptyw danych Statyczne zasoby
danych
Metody analizy danych | Uczenie maszynowe Oparte na hipotezach
Podstawowy cel Produkty oparte na danych Wewnetrzne wsparcie
procesu decyzyjnego
oraz ushig

Zr6dlo: opracowanie wiasne na podstawie [8].

Termin ten oznacza infrastruktur¢ zbudowang w oparciu o hurtowni¢ danych
umozliwiajacg integrowanie, raportowanie oraz analize danych pochodzacych ze
srodowiska biznesowego organizacji. W jej ramach wykorzystywane sg narzg-
dzia i techniki dajagce mozliwo$¢ analizy i rozumienia danych [22]. Cecha cha-
rakterystyczng tego okresu rozwoju analityki biznesowej bylo to, iz analitycy
spedzali wiekszos¢ czasu na przygotowywaniu danych, a stosunkowo niewiele
na samej ich analizie [7].

3> W roku 1954 UPS powotat do zycia zesp6t analityczny (analytics group) [8].



Druga faza rozwoju analityki biznesowej, Analityka 2.0 (4nalytics 2.0), to
era Big Data. Jej poczatki dostrzec mozna juz w potowie pierwszej dekady XXI
wieku, kiedy to firmy takie, jak Google czy eBay zaczynaja gromadzi¢ i anali-
zowaé nowego typu dane [7]. Réznice pomi¢dzy Analityka 1.0 i 2.0 pokazuje
tabela 1.

Samo pojecie Big Data pojawito si¢ i zaczeto by¢ szerzej uzywane w oko-
licach roku 2010 [7]. Wedlug NewVantage Partners jest ono terminem uzywa-
nym, aby opisa¢ ,,zbiory danych tak duze, tak zlozone lub wymagajace tak
szybkiego przetwarzania (okre$lane jest to czasem problemem Ilo$¢/Rézno-
rodno$¢/Predkose), iz stajg sie one trudne lub wrecz niemozliwe do przetwarza-
nia z uzyciem standardowych systemow zarzadzania bazami danych lub narze-
dzi analitycznych” [38]. Ze wzgledu na brak mozliwos$ci przetwarzania olbrzy-
mich ilosci glownie nieustrukturyzowanych danych® przy pomocy tradycyjnych
systemow niezbedne stalo si¢ siggnigcie po nowego typu rozwiazania analitycz-
ne czy tez nowej klasy bazy danych. Jednoczesnie coraz wigcej danych zaczeto
by¢ przechowywanych w systemach ,,chmurowych”, a od analitykéw zaczeto
oczekiwaé nowego typu kompetencji [7].

Trzecia faza rozwoju analityki biznesowe]j to okres pojawiania si¢ ofert
wzbogaconych danymi (data-enriched offerings). Dotyczy to takich aspek-
tow jak np. przyciaganie klientow do witryn internetowych poprzez lepsze algo-
rytmy wyszukiwania, oferowanie zaawansowanych systemow rekomendacji
zakupowych czy tez precyzyjnie adresowane przekazy reklamowe. A wszystkie
te rozwigzania oparte sg na analizie olbrzymich zbioréw danych. Wedhug
Davenporta faza Analityki 3.0 (Analythics 3.0) rozpoczela si¢ w momencie,
kiedy inne duze organizacje z ré6znych branz, a nie tylko firmy informacyjne
(information firms) czy internetowe, zaczety podazaé tym nurtem, tj. tworzyé
produkty 1 ustugi na bazie analizy gromadzonych przez siebie danych [7].

Jednoczesnie w konteks$cie analityki biznesowej i1 jej wykorzystania przez
organizacje gospodarcze wskaza¢ mozna kilka jej zasadniczych typoéw i réznych
mozliwosci, jakie one oferuja. Wedtug klasyfikacji Davenporta wyr6zni¢ mozna
jej trzy rodzaje, tj. analityke opisowa (decprictive), predykcyjnag (predic-
tive) oraz preskrypcyjng (prescriptive) [12]. Zadaniem pierwszej z nich jest
odpowiedz na pytanie Co si¢ wydarzyto? [23]. W jej ramach realizowane sa
takie dziatania jak gromadzenie danych, ich organizowanie i tworzenie ich ze-
stawien tabelarycznych oraz ich prezentacja po to, aby w rezultacie przedstawié
charakterystyke zjawiska bedacego przedmiotem badan. Ten typ analizy histo-
rycznie byt okre$lany mianem raportowania [12].

Zadaniem drugiego typu analityki jest odpowiedz na pytanie Co sie wyda-
rzy? [23]. Nie ogranicza si¢ ona wylgcznie do opisu charakterystyki danych oraz
relacji pomigdzy zmiennymi. W jej ramach analiza danych z przeszto$ci i pewne

* Dane ustrukturyzowane to takie, ktére sa dobrze zorganizowane (tak jak np. w arkuszu
kalkulacyjnym), a tym samym fatwe do identyfikacji i wykorzystania przez algorytmy anali-
tyczne. Natomiast dane nieustrukturyzowane to dane, takie jak np. pliki audio, ,,mniej” zorga-
nizowane, a tym samym trudniejsze do wykorzystania przez tego typu algorytmy [19].



wzorce z nich wynikajace wykorzystywane sa do przewidywania przysztosci
[12].

Zadaniem analityki preskrypcyjnej natomiast jest odpowiedz na pytanie Co
nalezy zrobi¢? [23]. W jej ramach wykorzystywane sa zaawansowane techniki
analityczne, aby mozliwe bylo sformutowanie okreslonych zalecen czy tez re-
komendacji, jesli chodzi o kierunki dziatan, jakie nalezatoby podjac.

Gartener uzupelnia powyzsza typologi¢ o jeszcze jeden rodzaj analityki
a mianowicie analityke diagnostyczng (diagnostic), a jej zadaniem jest odpo-
wiedz na pytanie Dlaczego tak si¢ wydarzyto? [17], [23] (rys. 1).

A
1 Wartos¢

Analityka preskrypcyjna

(Co nalezy zrobic?)

Kompleksowos¢

>
»

Zr6dto: opracowanie whasne na podstawie [23].
Rys. 1. Rodzaje analityki biznesowe;j

Udziat czterech powyzej omawianych rodzajow analityk w procesach decy-
zyjnych przedstawia rys. 2.
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Analityka Wktad ludzki

Dziatanie

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie [17].
Rys. 2. Rola poszczegdlnych rodzajow analityk w procesach decyzyjnych
2. Mozliwosci zwigzane z rozwojem analityki biznesowej

Wykorzystanie danych i analityki biznesowej daje organizacjom szerokie
mozliwosci, jesli chodzi o wparcie ich funkcjonowania i zwigkszanie zdolnosci
konkurencyjnych. W tym kontek$cie, historycznie rzecz biorac, wyraznie do-
strzegalne sg dwie zasadnicze grupy zwigzanych z nig szans [3]:

e poprawa efektywnosci biezacych dziatah przedsiebiorstw (improving opera-
tional performance),
e implementacja nowych modeli biznesowych.

Przez wiele lat rozwoju analityki wykorzystywana byta ona przede wszyst-
kim w tym pierwszym obszarze w kontekscie roznych form usprawniania we-
wnetrznych procesow decyzyjnych [13]. Tak bylo w przypadku réznego typu
systemOw wprowadzanych w organizacjach takich jak DSS (Decision Support
Systems), ESS (Executive Support Systems) czy Bl (Business Intelligence).
W przypadku pierwszych z nich bylo to wykorzystanie analityki w procesie
wspierania podejmowania réznego typu decyzji o charakterze nierutynowym.
Zwigzane to bylo z réznorakimi sferami, a jedng z nich jest opieka medyczna
i wspomaganie decyzji lekarskich [9]. W przypadku systemoéw klasy ESS wyko-
rzystanie analityki zwigzane natomiast jest ze wspomaganiem menedzerow
najwyzszego szczebla (senior level) w szeroko pojetych procesach decyzyjnych
zwigzanych z zarzadzaniem organizacja [7], [22]. Z kolei rozwigzania klasy BI,
jak juz wspomniano wcze$niej, to narzedzia umozliwiajace organizowanie, ana-
liz¢ i dostep do danych w celu podejmowania bardziej swiadomych decyzji
przez ich uzytkownikow [22]. W przypadku tych systeméw gltdéwny nacisk po-
lozony jest na raportowanie [7].

11



Jednak dopiero wraz z fenomenem Big Data rozwija¢ si¢ zaczgly produkty
i ustugi oparte na danych i analityce (data — and analytics-based pro-
ducts and services’). Prekursorami w tym zakresie byly takie firmy jak Google,
Facebook czy Linkedin [13], a ich rozwoj nabral tempa wraz z rosnaca popular-
noscig aplikacji mobilnych i pojawieniem si¢ zjawiska okreslanego mianem app
economy”® [26]. Tego typu produkty i ustugi staly sie podstawa do tworzenia i
implementacji catkowicie nowych modeli biznesowych.

Jesli chodzi o nowe, destrukcyjne (disruptive), modele biznesowe, stymulo-
wane przez dane i analityke, to wg firmy McKinsey wyodrebni¢ mozna sze$¢
ich zasadniczych kategorii [3]:

1. Modele biznesowe stymulowane ,,ortogonalnymi” (orthogonal) zbiorami
danych.

2. Modele biznesowe opierajace si¢ na wykorzystaniu hiperskalowalnych plat-
form (hyperscale platforms) cyfrowych umozliwiajacych dopasowanie popy-
tu i podazy w czasie rzeczywistym.

3. Modele biznesowe oparte na ,,radykalnej” personalizacji (radical personali-
zation).

4. Modele biznesowe opierajace si¢ na mozliwoséciach zwiazanych z integracja
olbrzymich zbioréw danych (massive data integration) pochodzacych z roz-
norodnych zrodet.

5. Modele biznesowe oparte na wynalazkach i innowacjach ,,napgdzanych”
danymi (data-driven) i analitykg.

6. Modele biznesowe opierajace si¢ na zwigkszonych mozliwosciach decyzyj-
nych (enhanced decision making).

Pierwsza grupa to modele tworzone na bazie wykorzystania nowego typu
zbioréw danych, okre§lanych danymi ,,ortogonalnymi”, uzupehiajacych te juz
wczesniej uzywane. Szczegdlny potencjal wykorzystania tego typu danych do-
strzegalny jest wyraznie w takich obszarach jak ubezpieczenia, opieka zdrowot-
na czy tez zarzadzanie kapitatlem ludzkim. W przypadku ubezpieczen komuni-
kacyjnych takimi danymi ,,ortogonalnymi” sa dane behawioralne dotyczace
sposobu jazdy kierowcy, pozyskiwane poprzez zamontowane w pojezdzie od-
powiednie urzadzenie telemetryczne [3]. Wykorzystywane sg one coraz szerzej
przez firmy ubezpieczeniowe [36], dajac mozliwo$§¢ tworzenia modeli bizneso-
wych alternatywnych w stosunku do wczesniej wykorzystywanych, tj. ,,kon-
struowaniu” polis ubezpieczeniowych w oparciu o dane demograficzne [3].
Dane ,,ortogonalne” daja rowniez olbrzymie mozliwosci implementacji nowego
modelu funkcjonowania opieki zdrowotnej’. W tym przypadku sa to dane gene-

5 W tym kontekscie uzywane sa rowniez okreslenia takie jak data products czy analytics-
based data products [13], [14].

® Brak jednoznacznej i spojnej definicji tego zjawiska. Generalnie rzecz biorac, odnosi si¢ ono
do szerokiego zakresu aktywno$ci ekonomicznych zwigzanych z wykorzystaniem aplikacji
mobilnych.

"W tradycyjnie funkcjonujacym systemie opieki zdrowotnej pacjent wchodzi w ,,kontakt”
z nim typowo w sytuacji, kiedy pojawiaja si¢ u niego problemy zdrowotne. Jego przypadek
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rowane przez — coraz popularniejsze — ré6znego typu urzadzenia ubieralne (wea-
reables) monitorujace kondycje zdrowotng konsumenta.

W kontekscie drugiej kategorii nowych modeli biznesowych stymulowanych
przez dane i analityke, to bardzo dobrym ich przyktadem jest sektor transportu
indywidualnego. W tym przypadku dynamicznie rozwija¢ si¢ zaczely ushugi
takie jak ride sharing, ride pooling’ czy car sharing'’. Oparte sa one o takie
platformy jak Uber, Lyft Didi Chuxing (ride sharing), Lyft Line, UberPool (ride
pooling) czy tez ZipCar (car sharing). Umozliwiaja one monitorowanie w cza-
sie rzeczywistym popytu oraz podazy i dynamiczne dostosowywanie do panuja-
cych w danym momencie warunkéw rynkowych zaréwno cen dla klientéw, jak
i wynagrodzen dla kierowcow. Jednocze$nie gromadzone od uzytkownikow
dane pozwalaja na nieustanng poprawe jakosci $wiadczonych ustug i wyktadni-
czy przyrost ich ilosci. Innym przyktadem tego modelu biznesowego sg platfor-
my takie jak TaskRabbit umozliwiajace konsumentom przy pomocy aplikacji
natychmiastowe znajdowanie pomocy w obszarze codziennych obowigzkow
(zakupy, sprzatanie, przeprowadzki, naprawy itp.).

Modele biznesowe oparte na ,,radykalnej” personalizacji (radical personali-
zation) to rozwigzania, ktore postulowane byly juz wiele lat temu w ramach
takich koncepcji jak marketing 1:1 (one-to-one marketing) [33]. Jednak do-
piero dostep do szerokiego spektrum réznorodnych danych i wykorzystanie
zaawansowanej analityki umozliwia rzeczywiste wykorzystanie idei mikroseg-
mentacji (micro-segmenting) 1 implementacj¢ tego typu modeli. Dotyczy to
szczegolnie takich obszarow jak reklama, handel, detaliczny, media, podroze
1 wypoczynek, rynek pracy, edukacja czy opieka zdrowotna. W tym ostatnim
przypadku wykorzystanie zaawansowanej analityki, w oparciu o bardziej ,,ziar-
niste” (granular) 1 kompletne dane na temat indywidualnego pacjenta, daje moz-

jest przedmiotem leczenia w o$rodkach generujacych wysokie koszty 1 ktorych funkcjonowa-
nie nie jest zoptymalizowane pod katem wartosci. Jest on leczony zgodnie z tymi samymi
procedurami medycznymi stosowanymi dla wszystkich pacjentéw z ta sama jednostka choro-
bowa. W przypadku postulowanego modelu opieki zdrowotnej, opartego na szerokim wyko-
rzystaniu danych i analityki, funkcjonowanie systemu opieki zdrowotnej powinno by¢ oparte
na trzech zasadniczych filarach. Pierwszy z nich to state monitorowanie kondycji zdrowotnej
cztowieka i ocena ryzyka w kontekscie jego catoSciowego stanu zdrowotnego. Drugi element
to interwencja z wykorzystaniem odpowiednich o$rodkow leczniczych tak, aby maksymali-
zowaé warto$¢ stosowanej opieki zdrowotnej. Trzeci element to zindywidualizowane leczenie
oparte na indywidualnych wynikach pacjenta [3].

8 Forma komercyjnych ustug taksowkarskich zamawianych on-line z wykorzystaniem aplika-
cji nalezacej do podmiotu kojarzacego obydwie zainteresowane strony, tj. klientdow oraz
osoby $wiadczace ushugi transportowe.

% Ustuga realizowana w sposob analogiczny do ride sharing. Roznica polega na tym, iz moz-
liwe jest zabranie si¢ z innymi pasazerami jadacymi w tym samym kierunku i tym samym
wspolna oplata za przejazd.

1% W tym przypadku klient zamiast tradycyjnego posiadania samochodu placi za jego uzytko-
wanie w takiej czgéci, w jakiej rzeczywiscie z niego korzysta, ponoszac wszelkie koszty
zwigzane z jego uzytkowaniem (naprawy, paliwo, ubezpieczenie itd.) proporcjonalnie do
czasu jego realnego wykorzystania [36].
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liwo$¢ wprowadzenia w zycie tzw. zindywidualizowanych lekarstw (personali-
zed medicine) przenoszacych proces leczenia na zupetnie inny poziom.

Czwarty typ nowych modeli biznesowych opiera si¢ na mozliwosciach zwig-
zanych z integracja olbrzymich zbioré6w danych pochodzacych z réznorodnych
zrodet. Sektorem z duzym potencjalem w tym zakresie jest niewatpliwie ban-
kowo$¢ detaliczna. Integracja réznorodnych danych daje w jego przypadku duze
mozliwosci, jesli chodzi o sprzedaz krzyzowa (cross-selling), dostarczanie zin-
dywidualizowanych produktow czy tez bardziej efektywne dziatania marketin-
gowe''. Poza tradycyjnie wykorzystywanymi przez banki danymi, takimi jak
dane wewnetrzne dotyczace klientdéw (demograficzne, transakcyjne) czy tez
tymi pochodzacymi z podmiotdéw zewnetrznych takich jak instytucje rzadowe
(np. ptatnosci podatkow), do wykorzystania maja one cale spektrum nowych
danych. Obejmuja one np. dane z witryny internetowej banku, informacje od
agentow sprzedajacych produkty banku, wideoanalizy zapisu filmowego doty-
czacego klientow, zapiski z centrow obstugi klienta (call centers), wyniki regu-
larnych badan zadowolenia klientéw, dane z innych bankéw (ubezpieczenia,
dziatalno§¢ maklerska), dane dotyczace nastrojow klientéw z mediow spotecz-
nosciowych czy tez dane telekomunikacyjne. Przyktadem serwisu wykorzystu-
jacego mozliwos$ci zwigzane z analitykg biznesowa i agregacja danych pocho-
dzacych z réznych zrodet jest serwis Mint (www.mint.com), oferujacy na ich
bazie osobiste rekomendacje finansowe dla klientow. Inne obszary o duzym
potencjale w kontekscie tego modelu biznesowego to ubezpieczenia, sektor
publiczny czy tez zarzadzanie kapitatem ludzkim [3].

Piaty typ modeli zwigzany jest z wynalazkami i innowacjami ,,napedzanymi”
danymi (data-driven) 1 analityka. Dobrym przyktadem w tym kontekscie jest
przemyst farmaceutyczny. W jego przypadku dane pochodzace z roéznorakich
zrddet 1 uzycie takich technik jak glebokie uczenie (deep learning) dajg cat-
kowicie nowe mozliwosci, w zakresie odkrywania sktadnikéw lekéw, a tym
samym tworzenie nowych farmaceutykéw. Nieoceniona jest w tym konteks$cie
np. kwestia mozliwoséci znaczacego ograniczenia ilosci testow, ktdrych prze-
prowadzenie niezbedne jest dla predykcji rezultatéw eksperymentow. Wykorzy-
stanie danych i zaawansowanych rozwigzan analitycznych daje réwniez szerokie
mozliwosci wprowadzenia innowacji, jesli chodzi o funkcjonowanie organizacji
w konteks$cie struktury zespotoéw ludzkich, wykorzystania zasobow czy tez
przeptywow pracy. Dostepnos¢ olbrzymich ilosci danych zwigzanych z funk-
cjonowaniem pracownikow umozliwia, w oparciu o zaawansowang analityke,
odkrywanie catkowicie nowych i czesto zaskakujacych dla menedzeréw wzor-
cOw, a tym samym generowanie nowych hipotez co do pozadanych sposobow
funkcjonowania organizacji [3]. Przykladem firmy szeroko wykorzystujacej
tego typu mozliwosci jest Google [11].

' Na mozliwoéci zwiazane z tymi obszarami Autor zwracal uwage juz wiele lat temu, jednak
dopiero postgp w obszarze technologii informatycznych i pojawienie si¢ nowych zrédet da-
nych spowodowaly, iz jeszcze bardziej si¢ one zwigkszyly w stosunku do wczesniej sformu-
towanych propozycji (patrz [35], [41]).
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Jesdli chodzi o szdstg grupe nowych modeli, to powigzane sg one Scisle
z kwestiami przetamywania ograniczen ludzkich zwigzanych z podejmowaniem
decyzji. Odnosi sie to do takich zasadniczych aspektoéw jak roznego typu uprze-
dzenia oraz wykorzystywanie heurystyki jako elementow dominujacych w pro-
cesach decyzyjnych czy tez pomylki ludzkie jak réwniez fizyczne ograniczenia
umystu ludzkiego. Kwestie te w rezultacie bardzo czgsto prowadza do podej-
mowania blednych decyzji. Generalnie rzecz biorgc, zawansowana analityka
daje mozliwo$¢ wsparcia proceséOw decyzyjnych w odniesieniu do czterech
aspektow:
e predkosé podejmowania decyzji oraz mozliwos$¢ ich szybkiego dostosowania
do nowych sytuacji (speed/adaptability),
e precyzacja w podejmowaniu decyzji (accuracy),
e niezawodno$¢ i konsekwencja w podejmowaniu decyzji (consistency/relia-
bility),

e przejrzysto$¢ podejmowanych decyzji (transparancy).

Mozliwosci zwigzane z tym modelem bedg miaty coraz wigksze znaczenie
w takich obszarach jak np. rynek ubezpieczen. Zwigzane jest to z rozwojem
koncepcji Internetu Rzeczy i coraz wigksza dostgpnosciag danych behawioral-
nych pochodzacych z réznego typu sensordw, ktoére w polaczeniu z innego typu
danymi prowadzi¢ beda do lepszego szacowania poziomu ryzyka, a tym samym
stosowania doskonalszej polityki w kwestii jego wyceny. Dotyczy to wspo-
mnianych przy okazji innego modelu ubezpieczen komunikacyjnych, ale réw-
niez ubezpieczen nieruchomosci czy ubezpieczen na zycie. Inne obszary o zna-
czacym potencjale zwigzane z tym modelem to rozwiagzania zwigzane z tworze-
niem inteligentnych miast, opieka zdrowotna, system sprawiedliwos$ci czy tez
rynek pracy [3].
3. Czynniki stymulujace rozwéj analityki biznesowej

Istnieje caty szereg czynnikoéw stymulujgcych rozwdj analityki biznesowe;,
jednak wszystkie one powigzane s3 $cisle z niezwykle dynamicznym rozwojem
technologii informatycznych. Ewoluujagc od lat w tempie wykladniczym, za-
pewniaja one coraz bardziej ,,wysrubowane” mozliwosci techniczne przy coraz
nizszym poziomie cenowym, co powoduje ich szybko rosnacg dostgpnosé [2].
Jednoczesnie ze wzgledu na swoj dyfuzyjny charakter wkraczaja one do prak-
tycznie wszystkich obszarow gospodarki [34].

Z punktu widzenia rozwoju analityki biznesowej trzy kwestiec wydaja si¢
mie¢ kluczowe znaczenie (rys. 3). Pierwsza z nich jest gwaltowny wzrost ilo$ci
generowanych globalnie danych zwigzany z postgpem technologicznym w sfe-
rze sprzgtu 1 oprogramowania. W tym kontekscie wskaza¢ mozna kilka zasadni-
czych obszarow, w ktorych ten przyrost jest juz wyraznie dostrzegalny lub tez
prognozowany jest na najblizsze lata. Niewatpliwie niezwykle istotny jest ten
zwigzany z aktywnoscia indywidualnych uzytkownikow Internetu. Dotyczy to
przede wszystkim rosngcej skali korzystania przez nich z medidéw spoteczno-
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sciowych, ale réwniez z tych bardziej ,,tradycyjnych” ustug takich jak poczta
elektroniczna (patrz tabela 2). W tym konteks$cie niezwykle istotny jest tez gwat-
towny rozwo6j, wspomnianej wczesniej, app economy, zwiazanej z dynamicz-
nym przyrostem liczby wykorzystywanych urzadzen mobilnych. Wedhug rapor-
tu firmy Ericsson globalna liczba subskrypcji zwiazanych z urzadzeniami mo-
bilnymi wynosita w 2016 roku 3,9 mld. Prognozy na rok 2022 wskazuja na po-
ziom 6,8 miliarda. Jesli chodzi natomiast o miesi¢czny ruch danych (data traf-
fic) przypadajacy na pojedynczy smartfon, to wzrosnie on z poziomu 2,1 GB
w roku 2016 do 12 GB w roku 2022 [16].

Drugi istotny obszar dynamicznego przyrostu ilosci danych to Internet Rze-
czy (IoT). Zwiazane jest to z faktem, iz coraz powszechniej komputery sa
w stanie otrzymywac dane z praktycznie wszelkiego typu obiektow fizycznych.
Dzieje si¢ tak ze wzgledu na fakt, iz coraz wigcej sposrod nich wyposazonych
jest w roéznego typu sensory oraz rozwigzania umozliwiajace ich komunikowa-
nie si¢. Prognozy réznych firm konsultingowych wskazujg na gwattowny przy-
rost liczby urzadzen zwigzanych z tg sfera, cho¢ ich szacunki sg rozne. I tak wg
Cisco w roku 2020 liczba obiektow fizycznych podtaczonych do Internetu osia-
gna¢ ma poziom 50 mld. Z kolei wg firmy Gartner bedzie to 33 mld, a MIT
Technologies prognozuje ich liczbe na 28 mld [27]. Niezaleznie jednak od tego,
ktore prognozy okaza si¢ trafne, ekosystem loT generowac bedzie olbrzymie
i szybko przyrastajace ilosci danych. Wedtug prognoz IDC w roku 2020 dziesig¢
procent wszystkich generowanych danych pochodzi¢ bedzie z systemow Inter-
netu Rzeczy [1]. Niezwykle duzy potencjat, w kontekscie efektywnego koszto-
wo pozyskiwania roznego typu zbioréw danych na niespotykana skale, zwigza-
ny jest rowniez z wykorzystaniem drondéw [28].

Postep w obszarze technologii informatycznych

VWerost ilosd danych Postep wobszarze

; Postep technologicany w technik i technologii
B zgwaﬂm_-nwn obszarze infrastruktury analitycznych craz w
postepem technologiczmym - - i . -
waferze sprety i niezbednej dla rozwoju sferze mzwigzan
PIZE analityki biznesowej owigzanych z

oprogramowania przechowywaniem danych

Zrbdlo: opracowanie wlasne

Rys. 3. Najwazniejsze czynniki zwigzane z technologiami informatycznymi
stymulujace rozwoj analityki
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Tabela 2.

Skala aktywnosci indywidualnych uzytkownikow Internetu w czasie jednej minuty,
w latach 2014-2016

Przyrost w %
Rodzaj ustugi 2014 2015 2016 (2014-2016)
E-mail
(liczba wystanych
maili) 136 319 142 777 149 513 | 9,68%
Twitter
(liczba tweetow) 347222 | 422340 | 448800 | 29,25%
Facebook
(liczba postow
w mln) 2,46 3,30 3,30 34,15%
Google
(liczba wyszukiwan
w mln) 2,4 3,1 3,8 58,33%
Instagram (liczba
"dodanych" zdjec) 42 000 55555 69 972 66,60%
YouTube (liczba
godzin dodanego
materiatu wideo) 300 400 500 66,67%
WhatsApp
(liczba wystanych
wiadomos$ci w min) 12,5 20,8 29,0 132,00%
Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie [29].

Drugim kluczowym czynnikiem wplywajacym na rozwoj analityki bizneso-
wej jest postep technologiczny w obszarze tworzenia infrastruktury niezbedne;j
dla jej rozwoju. Dotyczy to szczegdlnie powszechnego dostepu do coraz tanszej
1 coraz pote¢zniejszej mocy obliczeniowej oraz szybko rosngcych mozliwos$ci
zwigzanych z pojemno$ciami pamieci i przechowywaniem danych [3]. W tym
konteks$cie niezwykle wazny jest rozwdj tzw. technologii ,,chmurowych” (cloud
computing). Ich rola jest niezwykle istotna ze wzgledu na fakt, iz wdrozenie,
utrzymywanie i rozwdj zaawansowanych rozwigzan analitycznych wymaga
wykorzystania odpowiedniej, a kosztownej, infrastruktury informatycznej. Za-
stosowanie technologii ,,chmurowych” daje caty szereg mozliwosci redukcji
kosztow zwigzanych z jej tworzeniem oraz utrzymaniem [31], [32]. Jednocze-
$nie umozliwia zapewnienie jej skalowalnos$ci, co powoduje, iz w sposdb nie
tylko bardziej efektywny kosztowo, ale tez o wiele szybszy mozliwe jest doda-
wanie potrzebnej mocy obliczeniowej, powierzchni dyskowej, przepustowosci
laczy czy tez nowych ustug lub tez aplikacji [5]. W przypadku projektow, okre-
$lanych mianem cloud-based Big Data analytics [21], organizacje moga zbudo-
wac wlasny zaawansowany ekosystem analityczny w oparciu o trzy podstawowe
modele ushug ,,chmurowych”. Rozwigzania dostepne w modelu Infrastructure-
as-a-Service (IaaS) umozliwiaja organizacjom tworzenie infrastrukturalnych
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podstaw catego ekosystemu. Przyktadami ushug dostgpnych w tym modelu sg
takie rozwigzania jak Amazon Web Services czy Windows Azure. To z kolei
umozliwia wdrozenie zaawansowanych ustug analitycznych dostgpnych w mo-
delu Software-as-a-Service (SaaS). Ich przyktadami sg takie rozwigzania jak
Amazon Elastic MapReduce czy Google BigQuery. Elementem dopetniajagcym
chmurowy ekosystem analityczny sg rowniez ustugi dostepne w modelu Plat-
form-as-a-Service (PaaS), ktére moga zosta¢ wykorzystane przez organizacje
jako platforma do rozwijania przez nie zaawansowanych narzedzi analitycz-
nych. Przyktadami ustug oferowanych w tym modelu sg takie rozwigzania jak
Google App Engine czy tez Red Hat OpenShift [39].

Trzecim kluczowym czynnikiem stymulujacym rozwdj zaawansowanej ana-
lityki biznesowej jest dynamiczny postep w obszarze technik i technologii anali-
tycznych oraz w sferze rozwigzan dotyczgcych przechowywania danych. Jesli
chodzi o pierwsza kwesti¢, to niewatpliwie kluczowa rol¢ odgrywaja znaczace
postepy zwigzane uczeniem maszynowym (machine learning) i mozliwoS$ciami
jego wykorzystania. Generalnie rzecz biorac, idea lezaca u jego podstaw odnosi
si¢ do dostarczania algorytmom jak najwigkszej ilosci danych oraz ogdlnej stra-
tegii uczenia si¢ po to, aby na bazie do§wiadczen nabytych w ramach treningu
byt on zdolny do identyfikacji wzorcow, asocjacji czy tez ,,spostrzezen” wyste-
pujacych w analizowanych zbiorach danych [3]. Przy tego typu podejsciu sys-
temy podlegaja procesowi treningu, a nie sg programowane.

Najwazniejsze postepy w obszarze technik uczenia maszynowego zwigzane
sa z:

e glebokim uczeniem (deep learning),
® uczeniem przez wzmacnianie (reinforcement learning),
e uczeniem zespolow modeli (ensemble learning).

Tabela 3.
Réznice pomigdzy hurtownig danych a ,,jeziorem danych”
Hurtownia danych wJezioro danych”
ustrukturyzowane, Dane ustrukturyzowane, czg$ciowo
przetworzone ustrukturyzowane,
nieustrukturyzowane, surowe
dane modelowane sg przed |Sposéb dane modelowane sg przed ich
ich wprowadzeniem do przetwarzania uzyciem (schema-on-read)
repozytorium
(schema-on-write)
drogie w przypadku duzych |Przechowywanie zaprojektowane dla taniego
zbiorow danych przechowywania
mniejsza elastycznose, Elastycznos$¢ wysoka elastycznos¢,
stata konfiguracja mozliwos$¢ konfiguracji
i rekonfiguracji tak jak jest to
niezbedne
na poziomie dojrzalym Bezpieczenstwo na poziomie dojrzewajacym
fachowcy dziedzinowi Uzytkownicy naukowcy danych itd.

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie [15].
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Najistotniejsze mozliwosci zwigzane z wykorzystaniem uczenia maszyno-
wego wigzg sie z trzema szerokimi kategoriami problemow, tj. klasyfikacja
(classification), predykcija (prediction) oraz generowaniem'” (generation).

W kontekscie przechowywania danych, to nowym, istotnym rozwigzaniem
sa tzw. ,,jeziora danych” (data lakes), ktorych zadaniem jest uproszczenie, w ra-
mach organizacji, dostepu do danych poprzez integracje wszelkiego ich typow
w jednym tatwo dostepnym i elastycznym repozytorium [19]. Wedhug formalne;j
definicji ,,jest to repozytorium stuzace do przechowywania olbrzymich ilosci
surowych danych w ich wlasnych formatach (native formats) tacznie z danymi
ustrukturyzowanymi, cze$ciowo ustrukturyzowanymi oraz nieustrukturyzowa-
nymi. Struktura danych oraz wymagania z nimi zwigzane nie sg zdefiniowane
dopdki dane nie sg potrzebne” [15]. Roznice pomiedzy hurtownig danych oraz
,jeziorem danych” pokazuje tabela 3.

Wazng cecha rozwigzan tego typu jest pobor danych w czasie zblizonym do
rzeczywistego (near-real-time data intake), co jest niezwykle cenne z punktu
widzenia prowadzenia eksperymentow [3].

4. Kluczowe elementy z punktu widzenia wykorzystania analityki
biznesowej przez organizacje

Analizujgc mozliwosci wykorzystania danych i1 analityki biznesowej, kazda
z organizacji musi zwroci¢ uwage na kilka istotnych kwestii zwigzanych z nimi.
Wedhug firmy konsultingowej McKinsey skuteczna implementacja tego typu
rozwigzanh wymaga koncentracji na pigciu zasadniczych elementach (rys. 4).

Modelowanie
Budowa
danych Przebudowa

proceséw potencjatu

WIEDZA INTEGRACIA
_PRZYP{\D’KI POZYSKANA Z PRZEPLYW OW ADAPTACIA
UZYCIA/ZRODEA MODELOWANIA PRACY
WARTOSCI
. Zarzgdzanie
Wyko rzystanie P zmianami

Rt technologiczne

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie [3].

Rys. 4. Najwazniejsze elementy z punktu widzenia wdrazania przez organizacj¢
rozwigzan opartych o wykorzystanie analityki biznesowej

12 Chodzi tu np. o takie kwestie jak uzupetnianie brakujacego tekstu na bazie treningu na
tekscie historycznym czy tez generowanie brakujacych danych niezbednych do prognozowa-
nia pogody, na bazie treningu algorytmu w oparciu o historyczne dane pogodowe okreslonego
kraju [3].
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Niewatpliwie punktem wyjScia jest nakres$lenie jasnej wizji tego, jakie sg po-
trzeby organizacji co do wykorzystania analityki i jak tego typu rozwigzania
moga by¢ praktycznie uzyte w dziatalno$ci biznesowej organizacji. Kolejnym
istotnym elementem jest zbudowanie odpowiedniego ekosystemu danych, gro-
madzacego zardwno dane generowane wewnetrznie, jak i te pochodzace z
wszelkich istotnych zrodet zewnetrznych. Wazne w tym kontekscie sg takie
elementy jak tworzenie odpowiedniego srodowiska testowego czy tez zwigksza-
nie wartoéci posiadanych danych (enhancing data) np. poprzez znajdowanie
nowych zmiennych objasniajacych. Kolejng kwestia na drodze do tworzenia
rozwigzan opartych na analityce jest tworzenie odpowiednich rozwigzan w ob-
szarze modelowania, wykorzystujacych posiadane dane. Istotnymi elementami
w tym kontekscie sg takie aspekty jak wykorzystanie liniowego i nieliniowego
modelowania dla pozyskania nowej wiedzy czy tez kodyfikacja i testowanie
heurystyk w organizacji. Kolejny element to przebudowa proceséw bizneso-
wych na bazie wykorzystania odpowiednich rozwigzan technicznych. Istotnym
aspektem tych dzialan jest automatyzacja przeplywdw pracy. Ostatni element
zwigzany jest z wdrazaniem rozwiazan opartych na wykorzystaniu analityki w
organizacji. W tym kontekscie niezwykle wazne sa takie aspekty jak budowanie
odpowiedniego potencjatu czy tez zarzadzanie zmiang. Niezwykle istotnym
elementem w tym pierwszym obszarze jest budowanie odpowiedniego potencja-
hi ludzkiego. Dotyczy to zapewniania profesjonalistow na takie nowe stanowi-
ska jak naukowcy danych (data scientists), hakerzy danych (data hackers) czy
tez nowego typu pozycje kierownicze takie jak chief analytics officers czy tez
chief data officers [7], [24]. Inne istotne aspekty zwigzane z tym elementem to
proaktywne zarzadzanie zmiang czy tez $ledzenie i analiza wskaznikéw efek-
tywnosci wdrozenia [3].

W kontekscie pierwszego aspektu, tj. nakres§lenia wizji potrzeb organizacji,
w zakresie wykorzystania analityki istotnym elementem jest kwestia dominujg-
cej w niej strategii wykorzystania danych. Wedlug Davenporta i DalleMule
wyrozni¢ mozna dwa ich zasadnicze rodzaje, tj. strategi¢ defensywna oraz
ofensywna. Pierwsza z nich dotyczy przede wszystkim kwestii minimalizacji
ryzyka zwigzanego z wykorzystaniem danych. Podstawowe dziatania wynikaja-
ce z tej strategii odnosza si¢ do takich aspektéw jak: zapewnienie zgodnoS$ci
zZ obowigzujacymi regulacjami, wykorzystanie analityki do wykrywania
1 ograniczania oszustw jak rowniez budowanie systemow zapobiegajacych kra-
dziezom danych. Waznym elementem tej strategii jest zapewnienie integralno$ci
przeplywu danych przez wewngetrzne systemy informatyczne organizacji. W tym
kontekscie istotne sg takie dzialania jak identyfikowanie danych, ich standaryza-
cja oraz wdrazanie rozwigzan gwarantujacych doptyw danych z pewnych zrédet
(governing authoritative data source) po to, aby w rezultacie stworzy¢ tzw.
»pojedyncze zrodto prawdy” (single source of truth — SSOT). Czyli repozyto-
rium zawierajgce jedna, niebudzacg zadnych watpliwosci kopi¢ wszystkich klu-
czowych dla organizacji danych.
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Z kolei strategia ofensywna wykorzystania danych koncentruje si¢ na
wspieraniu celéw biznesowych organizacji. Dotyczy to takich aspektow jak
wzrost przychodow, podniesienie zyskownosci czy tez wzrost poziomu zadowo-
lenia klientow. Podstawowe dziatania z nig zwigzane to generowanie wiedzy na
temat klientow, czy tez integrowanie zréznicowanych danych o klientach lub
rynku po to, by wspiera¢ proces decyzyjny. Architektura wykorzystania danych
wspierajaca te strategie to MVOT (multiple versions of truth). Oznacza ona, iz
na bazie tych samych danych pozyskanych z SSOT tworzone sa rozne wersje
wiedzy dostosowane do specyfiki dziatalno$ci poszczegdlnych obszaréw funk-
cjonalnych (np. marketingu i finans6w), co umozliwia lepsze wsparcie procesow
decyzyjnych.

Tabela 4.
Kluczowe réznice pomigdzy defensywa a ofensywna strategia wykorzystania
danych
Strategia defensywna Strategia ofensywna
Najwazniejsze cele Zapewnienie Poprawa pozycji
bezpieczenstwa, konkurencyjnej oraz
prywatnosci, integralno- | zyskownosci

sci, jakosci, zgodnosci
z regulacjami prawnymi
oraz tadu zwigzanego

z danymi

Kluczowe dzialania | Optymalizacja procesow | Optymalizacja analityki,
ekstrakcji, standaryzacja, | modelowania, wizualizacji,
przechowywanie, dostep | transformacji oraz wzboga-

do danych cania danych
Orientacja Kontrola Elastycznosé¢
zZwiazana
z zarzadzaniem
danymi
Architektura SSOT (single source MVOT (multiple versions
wspierajaca of truth) of truth)

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie [6].

Warto zauwazy¢, iz kazda organizacja potrzebuje obydwu wspomnianych
powyzej strategii. Dziatania w ,,duchu” ofensywnym sg bardziej odpowiednie
dla takich obszaréw dziatalno$ci organizacji jak marketing i sprzedaz, natomiast
podejécie defensywne zwigzane jest bardziej z funkcjonowaniem sfery prawne;j
czy finansowej organizacji. Kwestig niezwykle wazng pozostaje tez ich odpo-
wiednie zbalansowanie, ktére bedzie odmienne w réznych sektorach. I tak
w podmiotach takich jak szpitale, dzialajacych w mocno regulowanym $rodowi-
sku, w ktorym kluczowe znacznie ma jako$¢ danych i ich zabezpieczanie, ak-
centowana jest strategia defensywna. Zupetnie inaczej jest w przypadku sektora
hand-lu detalicznego. Firmy w nim dziatajace podlegaja zdecydowanie mniej-
szemu poziomowi regulacji, korzystaja z mniej wrazliwych danych, a jednocze-
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$nie musza szybko reagowac na zmiany zachodzace na rynku i dotyczace kon-
kurencji. W tych warunkach w ich przypadku dominuje przewaga wykorzysta-
nia strategii ofensywnej nad defensywng. Wlasnie z tg pierwszg strategia taczy
si¢ szerokie wykorzystanie analityki przez organizacje (tabela 4).

Podsumowanie

Analityka biznesowa obecna jest w organizacjach na catym $wiecie od wielu
lat. Jednak z poczatkiem drugiej dekady XXI wieku wkroczyta ona w nowa faze
swego rozwoju, dajac przedsigbiorstwom catkowicie nowe mozliwo$ci. Dotyczy
to szczegodlnie rozwoju w sferze analityki predykcyjnej i preskrypcyjnej. Glow-
nym czynnikiem z tym zwigzanym jest niezwykle szybki postep dokonujgcy sie
w obszarze technologii informatycznych. Jest on z jednej strony czynnikiem
stymulujagcym generowanie coraz wigkszych i gwattownie rosngcych zbioréw
danych, z drugiej natomiast elementem zapewniajagcym organizacjom catkowi-
cie nowe mozliwo$ci w obszarze implementacji i wykorzystania zaawansowa-
nych systemow analitycznych. To z kolei umozliwia im poprawe efektywnos$ci
ich biezacych dziatan, jak réwniez, co wazniejsze, wdrazanie catkowicie no-
wych modeli biznesowych.

Jednoczesnie w kontekscie coraz szerszego wykorzystania analityki pojawia
si¢ caly szereg barier, ograniczen i wyzwan, ktore organizacje beda musiaty
umie¢ przezwyci¢za¢. Jedna z nich jest kwestia iloSci efektywnie wykorzysty-
wanych danych. Pomimo faktu, iz ich ilo$¢ ro$nie wyktadniczo, ich uzycie przez
organizacje jest caly czas na niskim poziomie. Tylko mniej niz potowa z nich
aktywnie wykorzystuje w procesach decyzyjnych posiadane dane ustrukturyzo-
wane. Jeszcze gorsza sytuacja jest w przypadku danych nieustrukturyzowanych.
Niecaty jeden ich procent jest przez organizacje analizowany i w jakiejkolwiek
formie wykorzystywany [7].

Poza tym istnieje caty szereg wyzwan i trudno$ci natury technicznej, organi-
zacyjnej, prawnej oraz spoteczno-etycznej [40]. Przyktadem tych pierwszego
rodzaju mogg by¢ problemy z interoperacyjnosciag wystepujace w niektérych
branzach. Z kolei wyzwania natury organizacyjnej dotycza takich kwestii jak np.
dobdr whasciwych ludzi o odpowiednich umiejetnosciach, wprowadzanie nie-
zbednych zmian w strukturze organizacyjnej, przebudowa procesoéw bizneso-
wych czy tez wprowadzanie zmian w kulturze organizacyjnej. Niezwykle istotne
stajg si¢ takze wyzwania zwigzane z cyberbezpieczenstwem, zwigzane z kwe-
stiami zard6wno czysto technicznymi, jak i organizacyjnymi. Kwestie prawne
zwigzane s3 z takimi aspektami jak np. kwestie wlasnosci danych czy odpowie-
dzialno$¢ zwigzana z rosngcg automatyzacja procesow decyzyjnych [3]. Wy-
zwania natury spoteczno-etycznej powigzane sa natomiast przede wszystkim
z roznymi aspektami dotyczacymi kwestii prywatnosci [40].

Niewatpliwie korzystanie z wylaniajacych si¢ mozliwosci przy jednocze-
snym umiejetnym przezwyci¢zaniu wspominanych powyzej wyzwan i ograni-
czen daje organizacjom catkowicie nowe szanse w zakresie budowania przewagi
konkurencyjnej na rynku. Staje si¢ to tym bardziej istotne gdyz — jak wczesniej
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wspomniano — umiejetno§¢ wykorzystania danych i innowacje tworzone na ich
bazie juz stanowia i stanowi¢ bedg w coraz wigkszym stopniu podstawe wspot-
czesnego wzrostu gospodarczego.
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TECHNOLOGIE INFORMATYCZNE WE WSPOLCZESNEJ
RZECZYWISTOSCI GOSPODARCZEJ

Monografia poswigcona jest zagadnieniom zwigzanym z rola i wplywem nowocze-
snych technologii informatycznych na rézne sfery wspolczesnej gospodarki. Sktada
si¢ ona z jedenastu rozdziatléw, z ktorych kazdy dotyka réznorakich kwestii doty-
czacych funkcjonowania rzeczywistosci gospodarczej i zmian, jakie si¢ w ich obsza-
rze pojawiaja wraz postgpami w sferze IT. Zagadnienia poruszane w monografii
odnoszg si¢ nie tylko do mozliwosci, jakie wylaniajg si¢ wraz z rozwojem technolo-
gii informatycznych, ale rowniez do nowego typu wyzwan oraz zagrozen, jakie
lacza si¢ z ich wykorzystaniem.

INFORMATION TECHNOLOGY IN CONTEMPORARY
ECONOMIC REALITY

The monograph is devoted to the issues connected with the role of information tech-
nology and its impact on various spheres of contemporary economy. It is composed
of eleven chapters and each one is focused on various aspects related to the function-
ing of business reality and changes which appear there along with IT-related pro-
gress. The issues which have been mentioned in the monograph relate not only to the
opportunities which emerge with the development of information technology. They
also relate to the challenges and threats connected with its utilization.
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