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Wprowadzenie

przetwarzane 
i  

 

-Fischbach et al., 2021). Dokonywana obecnie transformacja cyfrowa 

ologii informacyjnych, komputerowych, ko-
(Vial, 2019)

-zdrowie (d
stanie technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych (tzw. technologii telein-

2022)

 

miar ludzko-organizacyjny (Adamczewski, 2005)

(Saifudin et al., 2021). Mimo powszech-

fi
w (Agarwal et al., 
2010; Preko & Boateng, 2020). Jest to postrzegane jako przyczyna ograniczonego 

(Gopal et al., 2019). 
 

zdigitalizo-
zrealizowane (Ngafeeson & Manga, 2021)  

jest powolny (Czerska et al., 2019)

2020). Dlate  
 

nej, dlatego w ostatnich dwudziestu latach widoczny jest wzrost publikacji na ten 
temat (Marques & Ferreira, 2020). Wed (Tortorella et al., 2020) badania akade-
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pol-
 

i 

 

Metodyka badawcza  

w 
szukiwaniu publikacji w internetowych bazach danych: ScienceDirect, PMC Pub-

zytorium Centrum Otwartej Nauki) i BazEkon. System przeprowadzonej analizy 
 

1.  

 
-

 
2. 

 

 
3.  

 

 
informat
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(Evans, 2016)

 

Informatyzacja ochrony zdrowia w Polsce i krajach europejskich 

kresie medycznym i organizac

medycznego (Stoumpos et al., 2023). Na razie jednak daleko jeszcze do uzyskania 
 

2017)
proces informatyzacji. 

 Ministerstwu Zdro-

 
ok. 300 

Ochrony Zdrowia (CSIOZ) podlega

 
nimi: 
1. P1  Elektroniczna Platforma Gromadzenia, Analizowani

 
 

2. P2  
ochrony zdrowia  

3. P3   

tycznym; 
4. P4  h z usprawnianiem i in-

macji publicznej; 
5. P5   projekt 

konsultacje 
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6. P6 
o zdarzeniach medycznych za granice kraju  

zdrowotnych udzielanych obcokrajowcom. 

terstwa Zdrowia (MZ) 
i CSIOZ cony 
w CEZ (Centrum e-

-
 

adekwatne do potrzeb, niezawodne oraz bezpieczne) (Centrum e-Zdrowie,  
2023). Jednostka ta -zdrowie 

-recepty, 
e-
swoim Internetowym Koncie Pacjenta (https://www.cez.gov.pl/pl/nasze-produkty/ 
e-zdrowie-p1). 

w Polsce na lata 2021-  do 2030 roku przedstawia dokument 
 (Ministerstwo Zdrowia, 2021). W jego 

Technologie informatyczne 

Natomiast w dokumencie Strategia Centrum e-Zdrowia na lata 2023-2027 wska-
z

(Centrum e-Zdrowie, 2023).  

i 
aspekty, jak: zmiana otoczenia gospodarczego i prawnego oraz wzrost cyberprze-

 

tylko problemem w Polsce. Jak wskazuje raport, zapytani o obecny stan cyfryzacji 

(Deloitte, 2020)

biurokracja w opiece zdrowotnej (57,2%), koszt technologii (50,3%) i znalezienie 
odpowiednich technologii (49,0%). Najbardziej popularne jest wykorzystanie tech-
nologii informacyjnej w takich obszarach, jak np. prowadzenie elektronicznej doku-
mentacji medycznej (97% w Holandii  74% w Portugalii) czy wystawianie e-recept 
(94% w Holandii  13% w Niemczech). Znacznie mniejsze jest natomiast wykorzy-
stanie technologii nowej generacji, takich jak robotyka, genomika i sztuczna inteli-
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genomiczne do wspierania opieki, przy zaledwie 1% w Holandii. Raport Deolitte 
 

 
 

 
 

 
przechowywanie danych i dobr

 
 

 
 rozwijanie cyfrowy

 

szego budowania funkcjo
(Sajczyk, 2019). Stanowi to wiel-

 

 
 

Technologie informacyjno-

w 
-Fischbach 

et al., 2021)
: 

  
 

 
 

 
 

 
 gromadzenie danych w spos

w badaniach naukowych. 
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-

2020). na-

i 
wspierania decyzji, ulepsz

oraz zapewnienie szerszego zakresu dostosowany
(Jones 

et al., 2014; Ludwick & Doucette, 2009)
z 
dycznej i finansowej. Przeprowadzo

(Olszak & Bratko, 2013) 
 

  
 

sze koszty leczenia;  
 pod  
 

 
 ji 

 
 s-

 od medycznych poprzez statystyczne po 
finansowe. 

niczne i organizacyjne pokazano na Rysunku 1. 
 

oczucia obywateli (Raimo et al., 2023). 
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Bariery informatyzacji w podmiotach leczniczych

bie 

i nadziei wyniki inform

arczenia funkcjonalnych i bezpiecznych pro-

-komunikacyjnych oraz 

i (Keshvari et al., 2018).

leczniczych 

z informatyzacji

Organizacyjne

organizacji (poprawa 

ulepszenie planowania, 
lepsze monitorowanie 

szerokiej analizy 
i wizualizacji danych)

z pacjentem 
(samorejestracja, zdalny 
wywiad medyczny, 
monitorowanie, poprawa 
profilaktyki, poprawa 

danych z innymi 
jednostkami

Kliniczne

wsparcie w podejmowaniu 
decyzji medycznych 
(elektroniczna 
dokumentacja, rejestry 

danych, technologie: 
Big Data, modele 
predykcyjne, AI)

modeli leczenia

modeli opieki zdrowotnej 
(telemedycyna, 
m-zdrowie)
ograniczenie liczby 

i zmniejszenie liczby 
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(Mazur & Mazur, 2015). Wymie-
na-

-

i 

 
Pomimo trwaj

-

w konsultacjach, diagnostyce i administracji opieki zdrowotnej. Przeprowadzenie 
w 

(Iyanna et al., 2022)  
1. 

 
2. 

oc
-

b scentralizowany. 
3. 

powinny 

gii informacyjnych wykorzystywanych w sektorze opieki zdrowotnej. Ponadto 
-zdrowia 

n

wania. 
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psychicznego (reaktancji psychologicznej) (Ngafeeson & Manga, 2021)
 

wobec procesu i postrzegane 

ogii informacyjnych towa-
-

 ozna-

u niebezpiecznych z jego 

mpi-
 

(Safi et al., 2018) 

-zdrowia do kontrolowania lekarzy. 
W literaturze polskiej 

(Furmankiewicz et al., 2015; 
Karkowski & Korczak, 2016). Obecnie nie powin

(2019) Future 
Health Index 2019

 

 

Wyz  

(Kuta, 2022; Kling, 2007) 
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nologi
w 

holistycznego i ustruktur
(Benjamin & Potts, 2018; Granja et al., 2018). 

(Bagozzi, 2007). 
w Tabeli 1. Opisuje to model akceptacji technologii (TA

niu lub odrzuceniu innowacji technologicznych. 

 
 

Poz. 
Ocena  

 
Ocena  

 

1. wykonywanej przeze mnie pracy  

2. 
Stosowanie technologii pozwala mi na 

 
 
 

3. 
 

  

4. 
Technologia wspomaga krytyczne 

aspekty mojej pracy 
 

 

5. 
 sztywna i nieelastyczna 

6. 
Stosowanie technologii poprawia  

 

 
 

 

7. 
Stosowanie technologii pozwala mi  

  

8. 
 

 
 

 

9. 
 

 
technologii 

10. przydatna w mojej pracy  

(Nahotko, 2017) 
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stemy informa-

-

pracy. 

w 
wszystkim o ludzi (Wachter, 2016)

egana jako kolejny czynnik determi-
. Wyzwaniem 

 
(2018) 

 

j z kluczo-
wymi aktorami w ekosystemie ochrony zdrowia.  

 
informatyzacji 

Aspekty  
kulturowe 

Charakterystyka 

 

-  
 

-  

-  

-  

-  

Zorientowanie 
na pacjenta 

-  potrzeba interakcji  
z pacjentem; 

- 
 

- zrozumienie konsultacji profilaktycznych; 

-  

 
informacji 

-  

-  

- 
i informacji 
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Aspekty  
kulturowe 

Charakterystyka 

Podejmowanie 
decyzji 

-  

- zrozumienie znaczenia szybkiej decyzji opartej na faktach; 

- wykorzystanie danych i analiz przy podejmowaniu decyzji; 

-  

- przyjmowanie odpowie  

- samokontrola 

Strategia 
rozwoju 

-  

-  

-  

-  

- ch procedur; 

-  

 

-  

-  

-  

(Firican, 2023) 

petencji informatycznych. Butler-Henderson i in. (2020) 
mi ds. technologii 

wiu publicznym. 

(2022) 
 

1. 
np.  

2. 
 

3. 
kwestie jak brak motywacji, negatywne nastawienie do zmian oraz brak odpo-

nia;  
4. 

sowymi, oraz problemami ze wskazaniem stopy zwrotu z inwestycji w dany etap 
informatyzacji; 
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5.
danych; 

6. 
cechuj

 
(Alt & Zimmermann, 2021) 

 
Gleiss i Lewandowski (2022) podo
system ochrony zdrowia, ich znaczenie dla informatyzacji. Wyzwaniem jest zatem 

(Dugstad  
et al., 2019)

 

 
ce zdrowotnej 

i (Cresswell & Sheikh, 2013) 

i  

o-

 
1.  

funkcjonaln  
2. Budowanie konsensusu  konsensus zawodowy, kierowniczy i administracyjny 
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3.

 
4. ostosowanych do potrzeb klinicznych  nowy system musi 

 
5. Odpowiednie planowanie  s

  
6. 

 
7. 

 
8. 

 i rozwoju.  
9. 

 
10. 

 

Podsumowanie i wnioski 

Tech

w rawy opieki zdrowotnej. Celem niniejszego arty-

nie na te kwestie, bez ogra-
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i zmian w ludziach i ich zachowaniach. Wymaga strategicznego, 

w 

opartych na technologiach informacyjnych w podmiotach leczniczych.  
Kol

rytorycznego, racjonalnego i odpowiedzialnego procesu regulacyjnego oraz akcep-

w  

za

zych. 
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Politechnika Opolska   

MANAGEMENT ASPECTS OF COMPUTERISATION  
IN HEALTHCARE ORGANISATIONS  

Abstract: This article deals with the managerial aspects related to computerisation of 
healthcare organisations. It was compiled based on a review of the literature, mostly from 
the last eight years. It aimed to analyse in detail the features influenced by managers of 
healthcare organisations. Its goal is to increase the awareness of healthcare institutions 
about the whole spectrum of circumstances related to the computerisation of their subordi-
nate units. The article pointed out the benefits that should be obtained as a result of properly 
implemented computerisation. Barriers that need to be overcome were described and suc-
cess factors that challenge managers were identified. Conclusions indicate the need for fur-
ther research in the development of models to support computerisation in healthcare organ-
isations. 

Keywords: barriers, computerisation, benefits, healthcare, governance 

 
 


